
   
 

   
 

 

Instrukcja 

 
 

Witaj na naszej stronie internetowej! Poniżej znajdziesz 
szczegółową instrukcję, jak skorzystać z dostępnych funkcji. Jeśli 
masz jakiekolwiek pytania, nie wahaj się skontaktować z naszym 
działem logistyki i zamówień. 

 
 
Kontakt: 
Tel. +48 12 416 36 92 
e-mail: zamowienia@diahem.pl 
Adres strony: https://dialog.diahem.pl 
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1. Rejestracja i logowanie 

Aby skorzystać ze wszystkich funkcji strony, musisz założyć konto lub zalogować się do 
istniejącego. Oto jak to zrobić: 

• Rejestracja: 

o Kliknij przycisk „Zarejestruj nowego użytkownika”. 

 

 

o Wypełnij formularz rejestracyjny, podając wymagane dane (np. imię, adres 
e-mail, hasło). 

• Numer klienta (CH) podany na pierwszej stronie faktury  



   
 

   
 

 

o Kliknij przycisk „Zarejestruj się”. 

o Na podany adres e-mail wyślemy link aktywacyjny. Kliknij w niego, aby 
aktywować swoje konto. 

 

o Do logowania możesz przejść dopiero po otrzymaniu wiadomości  
„Twoje konto zostało aktywowane” (konta akceptowane są w dni robocze, 
od 7:00 do 15:00). 

 



   
 

   
 

• Logowanie: 

o Wejdź na stronę DiaLogu 

o Podaj swój adres e-mail i hasło, a następnie kliknij „Zaloguj”. 

 

 

2. Zamawianie odczynników z umowy 

Po zalogowaniu się, możesz łatwo zamówić produkty: 

• Przejdź do kafelka „Złóż zamówienie” na stronie głównej. 

 

• Wybierz opcję „Zamawiam odczynniki”. 

 

 

 



   
 

   
 

• Wybierz umowę, z której chcesz złożyć zamówienie. 

 

• Wybierz ilości obok zamawianych produktów i kliknij „Dalej”. 

 

• Następnie wybierz termin dostawy odczynników – możesz wybrać pomiędzy 
dwiema najbliższymi dostawami zgodnie z Harmonogramem Dostaw na dany 
rok. 

• Wpisz numer zamówienia i kliknij „Dalej” (data zamówienia zaciąga się 
automatycznie). 

 

• Zostałeś przekierowany do podsumowania – sprawdź poprawność swojego 
zamówienia. Jeżeli coś się nie zgadza, możesz z łatwością przejść do kroków 
poprzednich, klikając przycisk „Powrót”. 

• Jeżeli dane się zgadzają, kliknij „Zamów i wyślij”. 

Brawo! Twoje zamówienie właśnie zostało złożone, a Ty zostałeś przekierowany do listy 
zamówień, gdzie będą się pojawiać wszystkie Twoje zamówienia. 

 

 

 



   
 

   
 

3. Zarządzanie listą zamówień 

Złożone zamówienia posiadają statusy, które są determinowane przez daty określone w 
Harmonogramie lub przez akcje wykonane ze strony Administratora. 

 

• Edycja zamówień - Możesz edytować swoje zamówienie jedynie przed upływem 
czasu składania zamówień zgodnie z Harmonogramem: 

o Aby edytować, kliknij „Edytuj” po prawej stronie zamówienia. 

 

o Dokonaj zmian i kliknij „Zapisz zmiany”. 

• Dokumenty do zamówienia – Do każdego zrealizowanego zamówienia 
dołączane są dokumenty. Aby je wyświetlić: 

o Rozwiń swoje zamówienie. 

o Wybierz zakładkę „Dokumenty”. 

 

o Możesz wyświetlić podgląd lub pobrać dokument na swoje urządzenie. 

 

4. Zamówienia abonamentowe na krwinki 

Zamówienie na krwinki tworzone jest przez Administratora na podstawie 
dotychczasowych zamówień. 

• Edycja numeru zamówienia: 

o Przejdź do zakładki „Zamówienia” → „Abonamenty krwinkowe”. 



   
 

   
 

 

o Kliknij „Edytuj” po prawej stronie zamówienia. 

 

o Dopisz numer zamówienia i kliknij „Zapisz zmiany”. 

• Edycja ilości: 

o Kliknij „Edytuj” po prawej stronie zamówienia. 

o Pod tabelą, w sekcji „Wnioski”, wpisz swoją prośbę o zmianę i kliknij „Złóż 
wniosek”. 

 

o Administrator otrzyma Twoją prośbę, po przeanalizowaniu Twój wniosek 
zostanie zaakceptowany, a ilości zmienione lub odrzucony. W obu 
przypadkach otrzymasz informację zwrotną. 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

5. Zamówienie krwinek na cito 

W sytuacjach nagłych istnieje możliwość złożenia pilnego zamówienia krwinek, 
niezależnie od abonamentu. 

• Przejdź do zakładki „Złóż zamówienie”. 

 

• Wybierz opcję „Zamawiam krwinki na cito”. 

 

W kolejnym kroku: 

• Wybierz odpowiednią umowę. 
 

 
 

• Wpisz ilość krwinek, którą chcesz zamówić i kliknij “Dalej” 
 



   
 

   
 

 
• Wpisz również numer zamówienia, jeżeli posiadasz. 

 

 

• Kliknij „Dalej”, aby przejść do podsumowania 
• Sprawdź poprawność danych i wybierz „Zamów i wyślij”. 

Po złożeniu zamówienia możesz kliknąć „Przejdź do listy zamówień”, aby wrócić do 
głównego widoku. 

 

6. Podgląd umowy 

Aby zobaczyć szczegóły swojej umowy: 

 

• Po zalogowaniu się, przejdź do sekcji „Umowy” na swoim koncie. 

 

• Kliknij na odpowiednią umowę, aby wyświetlić szczegóły. 

7. Śledzenie wykorzystania umowy 

Aby sprawdzić, jak wykorzystujesz swoją umowę: 



   
 

   
 

• Przejdź do sekcji „Umowy”. 

• Kliknij na interesującą Cię umowę i przejdź do zakładki „Wykorzystanie umowy”, 
aby zobaczyć dane dotyczące jej aktualnego wykorzystania, takie jak:  

o Liczba zamówionych produktów. 

o Pozostała ilość dostępna w ramach umowy. 

o Kwota wykorzystania.

 

 

8. Zarządzanie kontem 

Aby zarządzać swoimi danymi: 

• Kliknij “Witaj [imię]” prawym górnym rogu. 

• Możesz zaktualizować swoje dane osobowe, zmienić hasło lub usunąć swoje 
konto. 

9. Wsparcie klienta 

Jeśli napotkasz jakiekolwiek trudności lub masz pytania: 

• Skontaktuj się z naszym zespołem wsparcia, klikając na ikonę „Dzwoneczka” w 
prawym górnym rogu. 

 

 

 



   
 

   
 

 

Podsumowanie 

Strona oferuje intuicyjny interfejs do zamawiania produktów, przeglądania umów oraz 
monitorowania ich wykorzystania. Jeżeli masz jakiekolwiek pytania, nasz zespół jest 
gotowy do pomocy! 

 


