Instrukcja

¢Blog

Witaj na naszej stronie internetowej! Ponizej znajdziesz
szczegotowag instrukcje, jak skorzystac z dostepnych funkcji. Jesli
masz jakiekolwiek pytania, nie wahaj sie skontaktowac z naszym
dziatem logistyki i zamowien.

Kontakt:

Tel. +48 12 416 36 92

e-mail: zamowienia@diahem.pl

Adres strony: https://dialog.diahem.pl



mailto:zamowienia@diahem.pl

1. Rejestracja i logowanie

Aby skorzystac¢ ze wszystkich funkcji strony, musisz zatozy¢ konto lub zalogowac sie do
istniejgcego. Oto jak to zrobic:

¢ Rejestracja:

o Kliknij przycisk ,,Zarejestruj nowego uzytkownika”.

Zarejestruj nowego uytkownika

o Wypetnij formularz rejestracyjny, podajac wymagane dane (np. imig, adres
e-mail, hasto).

e Numer klienta (CH) podany na pierwszej stronie faktury



REJESTRACJA

Numer klienta (CH)
Imie

MNazwisko
Stanowisko

Email

MNumer telefonu

Hasto

Hasto musi sktadac sie z min. 6 znakéw, w tym mata litera,
wielka litera, cyfra i znak specjalny

Potwierdz hasto

ZAREJESTRUI

Kliknij przycisk ,,Zarejestruj sie”.

Na podany adres e-mail wyslemy link aktywacyjny. Kliknij w niego, aby

aktywowac swoje konto.

Do logowania mozesz przejs¢ dopiero po otrzymaniu wiadomosci
»Twoje konto zostato aktywowane” (konta akceptowane sg w dni robocze,
od 7:00 do 15:00).



e Logowanie:
o Wejdz na strone DiaLogu

o Podaj swdj adres e-mail i hasto, a nastepnie kliknij ,Zalogu;j”.

LOGOWANIE

Ernail

Hasto

Zaparnigta] mnie?

ZALOGU)J

2. Zamawianie odczynnikéw z umowy
Po zalogowaniu sie, mozesz tatwo zamowic¢ produkty:

e Przejdz do kafelka ,,Zt6z zamdéwienie” na stronie gtéwne;.

ZkO7 ZAMOWIENIE

e Wybierz opcje ,Zamawiam odczynniki”.

Zamawiam odczynnilki




Wybierz umowe, z ktérej chcesz ztozy¢ zamdwienie.

Wybierz ilosci obok zamawianych produktéw i kliknij ,Dalej”.

Zamawiana

ilosé

Nastepnie wybierz termin dostawy odczynnikdéw — mozesz wybra¢ pomiedzy
dwiema najblizszymi dostawami zgodnie z Harmonogramem Dostaw na dany
rok.

Wpisz numer zamowienia i kliknij ,Dalej” (data zamodwienia zacigga sie
automatycznie).

e 2
Mumer zamdwiznia
2025-03-31

Zostates przekierowany do podsumowania — sprawdz poprawnos$é swojego

zamowienia. Jezeli cos sie nie zgadza, mozesz z tatwoscig przej$¢ do krokéw
poprzednich, klikajgc przycisk ,,Powrot”.

Jezeli dane sie zgadzaja, kliknij ,,Zamow i wyslij”.

Brawo! Twoje zamdéwienie wtasnie zostato ztozone, a Ty zostates przekierowany do listy
zamoéwien, gdzie beda sie pojawia¢ wszystkie Twoje zamodwienia.



3. Zarzadzanie listg zamowien

Ztozone zamoéwienia posiadajg statusy, ktére sg determinowane przez daty okreslone w
Harmonogramie lub przez akcje wykonane ze strony Administratora.

Zamowienia

Datas v Murmer zaméwienia Dishem. - = MNumer zaméwienia kiienta - = Typ zaméwienia - = Status zamwisnia - = Wartoié brutta - = Tydzien reslizacji - = Usythawenik - =

© 2025033 2422005 2025.03-31 Zamawisen wedhug umany Ziozone 246,00 PN 2712005 za Usowska [ o

55 34438 FLN 1912025 za Usamska

© om0 10372025 Ziecerie numer: ddl-w/2025/128-T2/1

® s srans ddlon2025/5BTZ1 Zamauiam wedhug umany Wirestacs 58320010 1572005 22 Usowsia racna

o Edycjazaméwien - Mozesz edytowac swoje zamowienie jedynie przed uptywem
czasu sktadania zamowien zgodnie z Harmonogramem:

o Aby edytowad, kliknij ,,Edytuj” po prawej stronie zamowienia.

o Dokonajzmian i kliknij ,,Zapisz zmiany”.

o Dokumenty do zaméwienia — Do kazdego zrealizowanego zamdwienia
dotaczane sg dokumenty. Aby je wyswietli¢:

o Rozwin swoje zamdéwienie.

o Wybierz zaktadke ,,Dokumenty”.

Dokumenty
€20520_T13_D238289_N238691 INVC.pdf 4 €20520_T13_D238611_N239013_INVC.pdf [+ €20520_T17_D153068_N622053 PCKL pdf
Typ dokumentu: Faktura Typ dokumentu: Faktura Typ dokumentu: WZ
Pochodzenie: Sap CH @by Pochodzenie: Sap CH @ Ly Pochodzenie: Sap CH @4

o Mozesz wyswietli¢ podglad lub pobra¢ dokument na swoje urzadzenie.

4. Zamowienia abonamentowe na krwinki

Zamowienie na krwinki tworzone jest przez Administratora na podstawie
dotychczasowych zamadéwien.

o Edycja numeru zamdwienia:

o Przejdz do zaktadki ,Zaméwienia” > ,Abonamenty krwinkowe”.



ABONAMENTY KRWINKOWE

o Kliknij ,Edytuj” po prawej stronie zamoéwienia.

o Dopisz numer zaméwienia i kliknij ,,Zapisz zmiany”.
Edycja ilosci:
o Kliknij ,Edytuj” po prawej stronie zamdwienia.

o Podtabelg, w sekcji ,Wnioski”, wpisz swojg prosbe o zmiane i kliknij ,,Zt6z

whniosek”.

o Administrator otrzyma Twojg prosbe, po przeanalizowaniu Twdj wniosek
zostanie zaakceptowany, a ilosci zmienione lub odrzucony. W obu
przypadkach otrzymasz informacje zwrotna.



5. Zamoéwienie krwinek na cito

W sytuacjach nagtych istnieje mozliwos¢ ztozenia pilnego zamowienia krwinek,
niezaleznie od abonamentu.

e Przejdz do zaktadki ,,Zt6z zamowienie”.

ZkO7 ZAMOWIENIE

o \Wybierz opcje ,,Zamawiam krwinki na cito”.

Zamawiam krwinki na CITO

W kolejnym kroku:

o Wybierz odpowiednig umowe.

e Wpiszilos¢ krwinek, ktérg chcesz zamowic¢ i kliknij “Dalej”



e \Wpisz réwniez numer zamoéwienia, jezeli posiadasz.

Numer zamowienia

Zaméwienie nr 1

e Kliknij ,Dalej”, aby przejs¢ do podsumowania
e Sprawdz poprawnos$é danych i wybierz ,Zamoéw i wyslij”.

Po ztozeniu zaméwienia mozesz klikng¢ ,,Przejdz do listy zamowien”, aby wréci¢ do
gtéwnego widoku.

6. Podglad umowy

Aby zobaczy¢ szczegdty swojej umowy:

e Po zalogowaniu sie, przejdz do sekcji ,Umowy” na swoim koncie.

| umowy '

e Kliknij na odpowiednig umowe, aby wyswietli¢ szczegoty.

7. Sledzenie wykorzystania umowy

Aby sprawdzié, jak wykorzystujesz swojg umowe:



o Przejdz do sekcji ,Umowy”.

e Kliknij na interesujaca Cie umowe i przejdz do zaktadki ,Wykorzystanie umowy”,
aby zobaczy¢ dane dotyczace jej aktualnego wykorzystania, takie jak:

o Liczba zamoéwionych produktéw.
o Pozostatailos¢ dostepna w ramach umowy.

o Kwota wykorzystania.

Whykorzystanie umowy

8. Zarzadzanie kontem
Aby zarzgdzac¢ swoimi danymi:
o Kliknij “Witaj [imie]” prawym gérnym rogu.

e Mozesz zaktualizowaé swoje dane osobowe, zmieni¢ hasto lub usungé¢ swoje
konto.

9. Wsparcie klienta
Jesli napotkasz jakiekolwiek trudnosci lub masz pytania:

o Skontaktuj sie z naszym zespotem wsparcia, klikajac na ikone ,,Dzwoneczka” w
prawym gérnym rogu.



Podsumowanie

Strona oferuje intuicyjny interfejs do zamawiania produktéw, przegladania uméw oraz
monitorowania ich wykorzystania. Jezeli masz jakiekolwiek pytania, nasz zespoét jest
gotowy do pomocy!



